‘ Upravljanje v
dejavnosti

" Asist. mag. An .farm., spec.

L
mmm[,c Univerzitetni klinicl

a, Lekarna
i e e Visoka $ola za zdravstveno nego i
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| Kaj je menedzment?

= Vescina in znanost
a Vlsaééina: pripraviti ljudi do tega,
ucinkoviti, kot bi bili brez mened

a Zvllanost: kako t diti.

b

L
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\ Zakaj znanja o vodenju in upravljanju
v lekarnistvu? Kdo jihspetrebuje?

I
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‘ Statusnopravne in organizacijske
oblike lekarn v
= Javni lekarniski zavodi:

delavci s koncesijo:
o koncesijo podeli obci
o samo za eno podrocje.
= BolniSni¢ne lekarne:
o organizacijske enote bolnisnice.

april 2012

‘ Javni zavodi (javni lekarniski zavodi
in bolnisnice) -
= ustanovljeni za opravljanje

o storitve, Ki jih drzava zagotavlja vs: om pod
enakimi pogoji;
o storitve javne sluzbe se ne opravljajo p

" ne%:ofitabilnost st

o namen je opravljanj z je dobicka;

o presezek prihodkov n:
dejavnosti;

o dodatno lahko opravljajo

= del javnega sektorja,

o javna narocila;

o zaposleni v javnih zavodih - javni usluzben

o dostop do informacij javnega znacaja;

april 2012

| Lekarnariji

= samostojni zdravstveni
1 poslovanje - podobno kot samos
o niidaveénih olajSav kot za javne zavol
o lekarna ni samostojna pravna oseba,
o nimajo statusa zaposlenega delavca (p ust, druge
avice iz delovne zmerja, upokoji
o Ij.;ko zaposlijo dela: i
razmerja so vezane n
o nisodel javnega sektorj
= koncesija za opravljanj
o lahko je Casovno omejena;
o cene storitev javne sluzbe — enako kot z
o lahko opravljajo tudi dejavnost na trgu;
o lahko ustvarjajo dobic¢ek, s katerim sami razpo

ne zavode;
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‘ Bolnisni¢ne lekarne

= notranja organizacijska

april 2012

\ Menedzerske/upravljavske znanosti

n Rapunovodstvo
= Finance
= Ekonomika

= Upravljanje postopkov in proce

april 2012

‘ Racunovodstvo

= Vodenje knjig,
splibmljanje finanénih trans

= dolo¢anje poslovnih prednostii

april 2012




‘ Finance

= Doloéanje financnih po
zagotavljanje virov sredstev,
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‘ Ekonomika

= Dologanje optimalnega
in kapitala,

april 2012

| Upravljanje s Cloveskimi viri

Izvajanje analize delovn
zaposlovanije ose ja,

zaklju¢evanje delovnega razm
odpusc&anije in upokojevanije.
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| Trzenje

= Prepoznavanije konkure
= izkoris¢anje konkurencnih p
= prepoznavanije ciljnih trgov,
= ovrednotenje pr: i
= implementacija pr:
= izbira'primernega ra
= pravilna izbira in me

= oblikovanje cenovne politike izdelkov in
storitev.

april 2012

‘ Upravljanje postopkov in procesov

= Nacrtovanje delovnih pr dela,
= nadzor nad nabavo in opre

= izvajanje aktivnosti za zagotavl
kakovosti.

.'-.-
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‘ Kaj je menedzment/upravljanje?
Kaj je leadershi itelj 2

katerem se zberejo viri in se

nacin, da skupaj dosezejo cilj

najbolj ucinkovit nacin.

%)

= Leadership/voditeljs
navdusevati in usm
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| Voditelj Menedzer
(Bennis 1989)

Je inovator.
Sprasuje Kaj in Zakaj. . in Kdaj.

Se osredotoca na ljudi. - a sisteme.
Dela prave stvari.
Razvija.

Vzpodbuja zaupanije.
Ima’dolgoroéen pogled. n pogled.
Spreminja “status quo”.
Gleda na.obzorje.

0. Je izviren.

11. Je samostojna osebnost.
12. Kaze izvirnost.

© ® N ® oA N =
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‘ Lastnosti sodobnega menedzerja -
voditelja
= Ima energijo za udejanj izije in jo

uspesno prenasa na svoje 1
= Delegira delo in

= Komunicira in ustvarja za vredno
okolje, ki omogoca odprto in var

komunikacijo.

april 2012

Tri dimenzije upravljanja

1. Aktivnosti, ki jih je pot

2. Viri, Ki jih potr
aktivnosti.

3. Niv.'d'ii, na katerih s o odlocitve.
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‘ Aktivhosti

= Planiranje

= vnaprej$nje
temelji na ciljih in nalogah,
upostevati mora zunanje in not
ganiziranje
= | razporejanje inv. tavljanje odnos
n viri za dosega iliev in nalog;
ateri viri so potre j, kako ji

preverjanje napredovanja procesov v s
ciliev in nalog, dolo€enih s planom;
o kaj, zakaj, kako, ... je bilo nekaj narejeno?

april 2012

Aktivnosti Nivoji

Planiranje
|

Orgar_Iziranje

VodeanI!y'n usmerjanje

Nadziranje in ocenjevanje

Informacije

april 2012

NIVOJI ODLOCANJA AKTIVNOSTI
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| Vrste planiranja

= StrateSko planiranje
= Operativno planiranje
= Poslovno planir:
= Planiranje virov
= Organizacijsko pl
= Planiranje upravljan
dogodkov

= Casovno planiranje

april 2012

|Faze v procesu planiranja

Osnovna usmeritev planira
ocena trenutne situacije,
postavitev ciljev,

pisanje in komuniciranj
= spremljanje napredovanja pri doseg
ciljev.

april 2012

| Strategko planiranje

= Doloéitev ciljev organiza

= doloCitev politik in programo
potrebnih za dosego specificni
doseganja cilje

= postavitev metod
implementacije poli

april 2012




= poslanstvo
o zakaj ustanova ol Sen j amen v

= slogan.
o kratka izjava, stavek, abnikom, kaj

= druge izjave in stali$¢a.

Zgodba o podjetju — del strateskega
planiranja
= Vizija

o kaj ustanova hoce biti vd tku v

prihodnosti?

je bistvo ustanove;

april 2012

rimeri

LEKARNA LJUBLJANA

Lekarna Ljubljana.

Vi in costenstvo
Spletna lekama

Vizija in poslanstvo September 2010
vizija
Svetujemo in zsgotaviamo celoto preskabo z 2a dtavie, dobro pocueter

osebno nego.

Poslanstvo

Vizija in poslanstvo Prva izbira 2 zdraije in dobro pocutie.

vizia  Februar 2010

‘

Poslanstvo

Uporabnikom nasin storite nuditi kakovostno in prijazno lekamisko storitev. Vioga
farmacevta i lekame ni le vzagotavjanju nemotene preskrbe 2 2dravil, terved tudi
svetovanie o pravilniin vami uporabi zdravil, aj Je to nUno potreben sestavni del zdravijenja
23 udinkovito delo se bomo izobrazevali, strokovno izpopolnjevali, uvajali nove tehnologile,
skrbeli za urejenost lekam, skrbeli za ustrezno informatizacijo in komunikacijo ter uvajali
sodobne obiike sodelovanja z uporabniki nasih storitev, poslownimi partnerii, Ministrstvom
2a zdravje, Zavodom za zdravstveno zavarovanie Slovenie, Fakulteto za farmaciio

Slovenije, Slovenskim drustvom, strokovno in irgo

jamostio,

april 2012
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vodja lekarne: Marko Stamenkovic, mag. farm.

POSLANSTVO

Smo zasebna lekarna, katere osnovno poslanstvo je preskrba
Iokalnega prebivalstva, podietij in drugih organizacij z zdravil
Preskrba z zdravil vkijucue tudi svetovanje o pravilni, varni in
racionalni uporabi zdravil

Ob izdaji zdravil na recept in brez recepta vr$imo tudi druge

4
i aktivnosti

Cevagy,

LJUDEM POMAGAMO! - izdaja izdelkov na narocilnice za medicinsko-tehni¢ne pripomotke

=l voDiLo (sladkorna bolezen, obvezilni in sanitetni material, izdelki, vezani na

inkontinenco urina in blata...)
Siroka ponudba drog, Cajev in Eajnih mesanic

Ljudem pomagamo! - Siroka ponudba hrane za otroke, vitaminov, mineralov in drugih

dietetskih izdelkov
- kozmeticni izdelki (inije Vichy, Eucerin, Ahava

POLITIKA KAKOVOSTI - drugi izdelki za diagnostiko, varovanje zdravia in ohranjanje

dobrega pocutja (merilniki kvnega tiaka, merilniki glukoze v krvi,
izdelki za nego novorojenckov in otrok

il politike kakovosti - svetovanje pri predpisovanju in uporabi zdravil drugim
- izpolnjevati pricakovania, potrebe in zelje nasin 2dravstvenim delavcem
pacientoviodjemalcev

-togna

- farmacevtsko-zdravstvena prosvetjievaina dejavnost
dobava (just on time)

- redno strokovno izobrazevanje lekamiskih delavcev
- svetovanje pacientom/odjemalcem

~negovati dediscino na podrodiu lekamistva

- izobrazevati strokovno in laiéno javnost

- skrbeti za vamost in zdravie zaposlenin

— - skrbeti za isto okolje
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ﬁrimeri

=\ University of Maryland

MM MEDICAL CENTER

effectively:

Values Statement/Code of Conduct

The Department of Pharmacy Services relies upon five core values to serve

Accountability, Adaptability, Excellence, Integrity, and Respect

, o
IWFORMATION HEALTHLIBRARY | OURSERVICES | NEWS&EVENTS | TO LEARN MORE CALL)»»» 1-800-492-5538
Department of Department of Pharmacy

Pharmacy on, Mission, Values

Scope of Senices Vision Statement

Senice Descriptions

Publications

Related Resources

To provide standard setting, proficient, and compassionate pharmaceutical care

services to the patients and health care professionals of the University of
Residency Programs | Maryland Medical Center.

An appropriately selected and refined
pharmaceutical care model will shape the patient-

obot Delivers
Medications centered services. The care will be delivered by

e of the nation’s top

pharmacy staff members who provide and accept
responsibility for the product-related and clinical

activities that compose the pharmaceutical care
2o ot

Pharmacy Locations

The University of Maryland
Medical System has two
outpatient pharmacies:

The Weinberg Pharmacy is
located on the first finor of the

The p activities will be “
based and technician-led. The product-related
activities will be supported by systems designed to

oneatthe e op 2 e patins sero
ualit

The clinical component of the pharmaceutical care
model will be supported by specialized clinical
practitioners. These specialized practitioners will
accomplish this by maintaining a high level of
clinical acumen through their practices, by
developing clinical systems, and by infusing both
into the pharmaceutical care model

april 2012

M Mission Statement
ol

H The Mission of the University of Maryland
o Medical Center Department of Pharmacy is to
Si serve. Our Mission to serve is fulfilled through
45 commitment to Ten Standards of Practice:

[P

The University Pharmacy on
Redwood Street is located in
the Professional Building at 419

Ocena / analiza trenutne situacije

Tveganja- “Threats”

Prednosti — “Strengths

april 2012

Povezava med vizijo, cilji, nalogami, strategijo

in

poslanstvom

[ Trenutno

april 2012
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| Poslovno planiranje

= Uporabljamo pri uvajanju ramov, ki
so v skladu z vizijo in poslan
oskrbo pacientov) s ciljem:
o povecanja prihodkov ali
a ianjéanja strosk

= Predhodno ocenimo in ustreznost
novih programov ter uspeh.

april 2012

\ Koraki pri izdelavi poslovnega plana

= Opredelitev poslovnega pro
= izvedba trzne raziskave, analize,
= izvedba analize konkurence,

= ocenitev klini¢nih zahtev in zahtev g

= razvoj trzenjske strate
. razvo}"ﬁqanc':nih projekc
= priprava akcijskega plan
= ocenitev kriti¢nih tveganj in priloznos
= doloCitev pogojev za kon€anje programa:

april 2012
R™PUBI KAS OVINJA
MINIS IRS 1 VO ZA ZDRAVJL Stefanova 5,5 1000 Ljubjana
@ REPUBLIC OF SLOVENIA 11386 (0)14006001, 386 (0)1 47860 58
MINISTRY OF HEALTH wwwmz govs, gp mz@gov's

Sporoéilo za javnost o sklepih, ki jih je Vlada RS sprejela na 76. seji,
8. aprila 2010
i program za ji bolezni

Viada RS je na dananji redni seji sprejela Nacionalni program za obvadovanje sladkome bolezni - Strategijo
razvoja 2010 - 2020

NACIONALNI PROGRAM ZA OBVLADOVANIJE
SLADKORNE BOLEZNI
Strategija razvoja 2010 - 2020

(PREDLOG ZA JAVNO RAZPRAVO)

~

april 2012
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| Upravljanje s Cloveskimi viri

= Vpliv organizacijske kult
organizacije;

= Pomen lastnistva in neodvisno
pri|9pravljanju poklica;

" Orga__nizacijska str

L

april 2012

ﬁrimeri

1

T T T
st Lt b v wiiho
L= v e

I 1. raven: najvisje vodstvo
2. raven: vodstven kader

3. raven: izvajalno vodstvo

april 2012

ﬁrimeri

L T e - 7~

L EKARN A

Nekega dne v februarju 2003:

Metoda je zdravila narodila ...

Ve LN

april 2012
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ﬁrimeri

SPLOSNA BOLNISNICA CELJE HEEER
r T 1 T 1 Ly
; Stuzba za investicie, ; s
Medicinski oddelki in Skupne medicinske
Uprava preskrbo in I —
sluzbe vadrievanje sluibe ST
- Kirurbka siuzba - omm
e Dok — Tomicne st i
Finanéno Tetiéno [ suma
konomska b~ vadrmovar sdravavene
sluzba sitha administracio
Stutba za
L Intornstiens st Kadrovsko | i
splosna suzva Tobokoa s e
Stutbaza
[ prehrano
. Oddotki
—P -
april 2012 l

‘ Upravljanje s ¢loveskimi viri - opravila

= Zaposlovanje
o zaposliti prave ljudi na prava
o skladnost osebnih vrednot z vredn:
o pripadnost, motiviraqpst in ucinkovito:

= Usposabljanje in r
a Ji'i::obitev za orgal
= Ocenjevanje, nagraj rmacije o
ucinkovitosti
a nagin zaformalno sporo

organizacije: kaj je tisto, kar se v ort
kaj kaznuje;

= Odpuscanje

iji nagrajuje in

april 2012

\ Zahteve in prednosti u€inkovitega
sistema nagraj j

= Sistem nagrajevanja mora b
= sporogéilen sistem nagrajevanja
pove, kaj se od njih pri¢akuje in ka

metrilo;
= je c!|§dje za izboljs i i slenih in

zmanjsuje fluktuacijo

" pravilghqst pri nagraje:
motiviranje zaposlenih i

= pomembne so materialne in nemateri

nagrade;

april 2012
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F*nmer |3ifra ODM |Ime orientacijskega | Tarifni | Plaéni |
| |delovnega mesta | razred | razred |
| | | |brez napr. |
|E025005 | Farmacevtski tehnik | v | 19 |
| 1111 1 | I
|E027005 |Farmacevt ITI | ovir/2 | 32 I

|_ |E028005 |Farmacevt specialist |  VIII | 39 I

31.en ! ! I

(kriterij za dolotitev dela plage za delovno uspe3nost) -

Del plae za redno delovno uspesnost se javmemu usluzbencu doloi na podiagi naslednjin kriterijev:
~znanje in strokovnost,

~ Kakovost in natanénost,

~ odnos do dela in delovnin sredstey,

~ obsegin uéinkovitost dela in

~inovativnost

april 2012

‘ Upravljanje s Casom, organizacijske
spretnosti ’

= Znacilnosti asa kot dob!
o Omejenost: 24 ur na dan
o ne moremo ga shraniti za rezerv

o najvecja vrednota, ki jo imamo

o dolocitev prioritet;
o delegiranje dela drugim;
o prenehaijte zapravljati ¢as drugih lju

april 2012

| Dologitev prioritet v urniku

'y
- Zel: :: :‘;‘:: no Zelo nujno in
g (lahko po&aka) zelo pomembno
F
I
9 Nepomembno in Zelo nujno a
ne nujno malo pomembno
NUINOST ‘
april 2012
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| Upravljanje s Casom je

april 2012

| Upravljanje s finan¢nimi viri

= Temeljne dejavnosti or
o zagotavljanje financiranj

o bilanca uspeha,
o bilanca denarnega toka.

april 2012

 Poslovni procesi in izkazi

nca stanja
m ‘

(Lastniski)
kapital

[ ]

POSLOVNI Izkaz uspeha

april 2012
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‘ Sredstva

= Dolgoroc¢na sre

o neopredmetena sredstva (pat
programi),

o opredmetena osnovna sredstva (zem

oprema),

nalozbe v

)

o dolgorocne poslovne terj

o dolgoroéne aktivne ¢asovne razmejitve
nalozbe v tuja opredmetena osnovna sre
nepremicnino, ki jo imamo v najemu).

Ski razvijanja,

april 2012

‘ Sredstva

= Kratkorocna sre
o sredstva za prodajo,

u zaloge (material, embalaza, trgovsl
izdelki),

kratkoro¢ne poslov

vstopni DDV),
kE:koroéne finanén:

o

terjatve (do kupc

o

o denarna sredstva (den: ij cunu, v
blagajni),
o kratkoroéne aktivne razm ¢no odlozZeni

stro8ki — primer: zavarovanje,
v stroske pa dajemo znesek mesecne p
premijo placéamo vnaprej in ni cela stro$ek
v katerem smo jo placali).

0 enkrat na leto,
ije, saj celotno
a meseca,

april 2012

‘ Stroski - delitev

= glede na kraj nastaj
o proizvajalni,

o neproizvajalni oz. splosni stroski (st

uprave),

, habave,

o stalni ali fiksni stro$
spreminjajo),

o spremenljivi ali variabil

poslovanja in padajo, ¢e

= glede na povezanost z

o posredni (jih ne moremo vezati direktno na
ampak jih lahko kasneje razdelimo po kljucu).

april 2012
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‘ Stroski - vrste

= stroSki materiala (surovin
energije, elektrike, nadomestni
odpis drobnega inventarja, embalaz:

= stroSki storitev (storitve pri proizvajanju
storitev, transportne storitve, storitve pove

i material, stroski

osnovnih sredstev, najemnine poslovnih pro
povracila zaposlenim, storitve placilnega pro
intelektualne storitve, sejmi, oglasevanje),

= am

izacija

= rezervacije (za reorganiza

jamstva, pokojnine, jubilejn

stroki obresti (vse obresti, ki

= stroski dela (tu so misljeni vsi strc
stroSkov sluzbenih potovanj in Stipendij,
stro$kov storitev),

= drugi stroski (stroski, ki jih ne moremo vSteti v n
nastetih kategorij).

na poslovanje),

zaposlenimi, razen
tevajo v skupino

od zgoraj

april 2012

| Prihodki in odhodki

= Prihodki:

o

iz poslovanja,

o finanéni,

o drugi.
1

o

o

!
povecajo aktivo ali
zmanj$ajo pasivo

(dolgove).

o finan
o drugi.

april 2012

 Primer — bilanca stanja

Aktiva

Pasiva
Finanéne in posiome
obveansti
SREDSTWA OBWEZNOSTI DO VIROY SREDSTEY
A. E&na sredstua A.Kapital
| Heopredmetena sredstva in dolgor ofne T ROKICanT Kapial
aktivne Easovne razmejtve
Neopredimetena sredstva Osnowni kapital
Dolgoroéne aktivne Sasovne razmejitve MNevpoklicani kaptal
Il Opredmetena osnovha sredstva Il Kapitalske rezerve
Kepiial | 11- MaloZhene nepremitrine Il Rezerve iz dobicka
I

. Dolgorogne finangne naloZoe

I, Presefek iz previednotena

1. Dolgoroéne finanéne naloZbe, razen posojil

/. Preneseni Eist poslovni izid

%_Dolgoroina poscla

7 Clsti poslovni izid iz poslovne ga leta

V. Dolgorogne posiovne 1eretve

B. Rezervacije in dolgoroéne pasivne
Easoune ramejitve

VI Odlozene terjotve za davek

1 Rezervacie

sredstua

2 Dolgorogne pasivne Eas ovne razmejtve

Sredstva 7a prodajo

C. Ene obveznosti

Zaloge

1_Dolgoroéne finanéne obvezn ost

I Ene finanéne nalozbe

I Dolgorofne posiovne obveznosti

- Kratk orodne finanéne nalozbe, razen posail

Il OdloZene oby eznost za davek

. Kratkoretne poslovne terjatve

. Kratkoroéne obveznosti

I_Kratkorat e posiovn = terjatve

1~ Obveznosti, vKljuEene v skupine == odtujtew

V. Denama sredstva
o =

I Kratkorogne finanéne ohveznosti

april 2012

aktivne ¢

Il Kratkorofne poslovne obveznesti

D. Ene pasivne tasoune razmejitve

17
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‘ Sodelovanje lekarn z ZZZS in
drugimi zavaro i i

= Splo3ni dogovor dologi:
o vrste in obseg “programa” — Stevilo
o nadin vrednotenja programa,
o doloci obseg sredst'\-/ za posamezno d
. Vrdﬂnost lekarnis
Stevilo in strukturo pri
o materialne in nemateria
informatizacijo
o amortizacijo.
= Vrednost tocke se med letom veckr. remeni —
tezavno planiranje.

a

april 2012

‘ Upravljanje z materiali in storitvami

= Osnovni koncept
o Izmenjava dobrin z nameno
o zadovoljitev potreb kupcev (prej
o doseganja dobitka proizvajalca d
sklajenim delovanjem vseh svc

funkcij;
R

[m]

- < Vrednast, Menjava,

(Potrebe, zelje
in Izdelki - strodek transakci

april 2012

18



| Trzenjski splet

Fiziéni

Trino
komuniciranje

april 2012

Trzenje v lekarnistvu

= Predmet trzenj
o izdelki, kateri?;
o storitve, katere?;

o vjavnem zavodu
o v zasebni lekarni,
o v bolnigni¢ni lekarni.

april 2012

P‘nmer LERARNA LIS
LEKARNA LJUBLJANA | | Lekama Libliana | Spletna lekama  K: e Lekama Ljubljana

Poslovalnice | Storitee | Strokowo | Medi e | Onas | Fon

Lekamaljublana | Spletnalekarna

Valentinovo darilo
Extravaganja paket -30%

Aicia Soricare
e 5 g Ponudba velja do

Philips SonicarezUV ¢istilcem odprodaje al0g.

+zobna pasta Curaprox Smejte se

~.insvet bolepsi;)

[ p—

Prijava Kosarica
Katalog ugodnosti 123456789..1415
nasion Kartice zvestobe o atk
Siupel 0,00 EUR
e Aceroa Cvitamin, Notural Antimikrob-s = i
Wealtn Denaicisko sradstioza
novuporabnik IETTN AmeriEka vignja acerola razuevanie 1ok gel
Pozablieno geslo?
2 le Razvrsti po
19 1@ Aktualni izdelki
ik - izdelki 1256 U 88 sareveiol
Iskalnik - izdelki 1298 EUR ol | ER o tzbrano
Nainovefse
P [ mm | Antmikiobs ol T | Avene Diacneal krema

Cena: min do max
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ﬁrimer

® Diskanje ~ [Mroistitenas ¥ @vprasajtena

ST © [ o) | 59 | B3 Koledar doge
1 Aktualno za kupce Trgovinska znamka | Prevanadanes |  SPARSlovenia ] SPAR zabd
> katalog SPAR KATALOG INTERSPAR, ki velja od 03.02.2010.

~ katalog INTERSPAR

> Totke zvestobe Prelistajte lotak | Ogled viken
> Restavracila interspar Vv PL
> belom st spaRin
WERsPAR o
> Tonno
> Vprasajte nas
Rp—
> soargans
Rp— o
R —— Ogled letaka Vse za dom! v PDF obliki
> onerscun Ponudb vea: 10,02, 22022010
©oz. do prodaje zalog W
OD SREDE, 10.2., DO PETKA, 12.2.20
Popus V OBLIKI BONUSA NA VSE
heg~i PUSTNE KOSTUME IN DODATKE
april 2012

ﬁrimer

b
S
ercator
SPLETNATRGOVINA | PRODAJNAMESTA | PONUDBA | AKCUE | OKOLJE |

Zberi in izbelr - |
IWILLING!

i g
oA 30112009 do 7. 3,200,

Mercator Trgovska znamka
» Mercator izdei

» lcinia

> Lumoi

+ Eopoina neas

» bizica pogrnise:

» Ziravo Zivienie

» Generiizdei 5 5
ZADWE NoVICE HITRE POVEZAVE
Ponudba izdelkov v akeii
» Super ceng » 1122010 » Lumpi
Razstava Slovenija 50+ v Mercatorievih
april 2012

ﬁrimer

Lekarna Drav [J ©  Telefon: 040384 788 E-posta: infoGlekama-dravije.si D

Poskrbimo za vase

ZDRAVJE!

A

» Novosti . s
» Posebna ponudba Novice Delovni cas Kontakt
» Ugodnosti

< # 0d 1. januara dalle tudl v delavniki T: 0151033 20,
Promodje nadl lekamni lahko e 0d 8.00 do 19.00 M: 040 384 788
newporblena N zpada  sobote F: 0151033 20
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Predstavitev UKC Telefonska centrala UKC

Aktualno Tel: (01) 522 50 50
Organiziranost T,
Kdoje kdo 28052010

Plani, letna poroila, kazalniki
sovost] URGENCA UKC
Zemljevid UKC 13052010 GelHn e Urgentai ik Sick
>>vad infomac onszsre
Bolniki in obiskovalci 015225342
IntisiEna g pomo
Obiski i e — L=
Ordinacijski &asi L
Cakalnadone! Sporocila za javnost == S
plcina nujns medicina pomot,
2RI 13.00.2010 ‘Sporogilo za javnost, organizacija dela, 13. september oL
Povezave >>ved informadij (01)5228408
Lol et 03.09.2010  Sporocilo za javnost ob dosezenem sporazumu
. >>ved nformac
ouodkiTRE Svet pacientov
Kongresi, simpoziji, predavanja 01.09.2010 Nevladne organizacije
Izobrazevanje

e Sluibaza preprecevanje in
Prostovoljstvo v UKC obviadovanje bolnisnicnin okuit

Mesto Ljubljana
Pohvale, pritozbe, i

prediog za izboljsave |

april 2012

Upravljanje s tveganji

= Tveganje

april 2012

Tehnike upravljanja s tveganiji

Izogibanje Prevzemanje
‘ tveganju tveganja
L Upravljanje s
Preprecevanje/ Delitev ali
spreminjanje prenos
tveganja tveganja

april 2012

21



april 2012

| Viri

. ’ i i om, Znanstveno in

= Adizes |.K, Kako menedzirati v obdol , Ljubljana,
2009
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