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Namen delaNamen dela

Razvoj modela farmacevtske skrbi za bolnike z Razvoj modela farmacevtske skrbi za bolnike z 
astmoastmo
Implementacija modela farmacevtske skrbi za Implementacija modela farmacevtske skrbi za 
bolnike z astmobolnike z astmo
VrednotenjeVrednotenje modelamodela farmacevtske skrbi za bolnike farmacevtske skrbi za bolnike 
z astmoz astmo
VrednotenjeVrednotenje vpliva farmacevtove intervencije na vpliva farmacevtove intervencije na 
terapevtske izide pri bolnikih z astmoterapevtske izide pri bolnikih z astmo



Razvoj in vrednotenje modela farmacevtske skrbi za bolnike z astmo 3

MetodeMetode

Metode za razvoj modelaMetode za razvoj modela

MetodeMetode za za vrednotenjevrednotenje modelamodela
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Metode za razvoj modelaMetode za razvoj modela

Smernice za vodenje astmeSmernice za vodenje astme
Smernice za vodenje astme s poudarkom na vlogi Smernice za vodenje astme s poudarkom na vlogi 
farmacevtafarmacevta
Smernice in protokoli za izvajanje farmacevtske Smernice in protokoli za izvajanje farmacevtske 
skrbiskrbi



Razvoj in vrednotenje modela farmacevtske skrbi za bolnike z astmo 5

Metode za vrednotenje modelaMetode za vrednotenje modela

OcenaOcena uporabe inhalacijskih zdraviluporabe inhalacijskih zdravil
AdherencaAdherenca pripri jemanjujemanju zdravilzdravil
TeTežžaveave povezanepovezane z z zdravilizdravili
KakovostKakovost žživljenja povezana z astmoivljenja povezana z astmo
Bolnikovo zadovoljstvo s kakovostjo lekarniBolnikovo zadovoljstvo s kakovostjo lekarnišških kih 
storitevstoritev
PorabaPoraba zdravilzdravil
StroStrošškiki za za zdravilazdravila



Razvoj in vrednotenje modela farmacevtske skrbi za bolnike z astmo 6

OOcena uporabe inhalacijskihcena uporabe inhalacijskih
 

zdravilzdravil

Transport Transport uuččinkovininkovin neposredno v dihalni sistemneposredno v dihalni sistem
NaNaččin uporabe inhalacijskih  zdravilin uporabe inhalacijskih  zdravil
Kontrola pravilnosti uporabe inhalatorjevKontrola pravilnosti uporabe inhalatorjev
––

 

WHO, NHLBI, Navodila za uporabo inhalatorjev in podaljWHO, NHLBI, Navodila za uporabo inhalatorjev in podaljšškovkov
––

 

88--totoččkovni vprakovni vpraššalnik za ocenjevanje uporabe inhalatorjev pod alnik za ocenjevanje uporabe inhalatorjev pod 
tlakom z odmernim ventilomtlakom z odmernim ventilom

––

 

88--totoččkovni vprakovni vpraššalnik  za ocenjevanje uporabe inhalatorjev za suhe alnik  za ocenjevanje uporabe inhalatorjev za suhe 
praprašškeke
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Adherenca pri jemanju zdravilAdherenca pri jemanju zdravil

Vpliv adherence na Vpliv adherence na uuččinkovitostinkovitost zdravljenjazdravljenja
Ocena adherence s Ocena adherence s samoporosamoporoččiliili
HornHornov vov vprapraššalnik o adherencialnik o adherenci
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TeTežžave povezane z zdraviliave povezane z zdravili

Vpliv teVpliv težžav povezanih z zdravili na adherencoav povezanih z zdravili na adherenco
Kriteriji za prepoznavanje teKriteriji za prepoznavanje težžav povezanih z av povezanih z 
zdravilizdravili
––

 

polifarmacija,polifarmacija,

 

poddoziranjepoddoziranje

 

in in predoziranjepredoziranje
––

 

slabo znanje o zdravilihslabo znanje o zdravilih

 

in in nepravilna uporaba zdravilnepravilna uporaba zdravil
––

 

nenežželeni eleni uuččinkiinki
––

 

interakcijeinterakcije
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Kakovost Kakovost žživljenja povezana z astmoivljenja povezana z astmo

Z zdravjem povezana kakovost Z zdravjem povezana kakovost žživljenjaivljenja
KKakovost akovost žživljenja kot ivljenja kot konkonččnini izid zdravjaizid zdravja
JuniperJuniperjev vjev vprapraššalnik o kakovosti alnik o kakovosti žživljenja za ivljenja za 
bolnike z astmobolnike z astmo
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Bolnikovo zadovoljstvo s kakovostjo Bolnikovo zadovoljstvo s kakovostjo 
lekarnilekarnišških storitevkih storitev

Ocena bolnikovega zadovoljstvaOcena bolnikovega zadovoljstva
MacKeigan MacKeigan –– LarsonLarsonov vov vprapraššalnik za merjenje alnik za merjenje 
zadovoljstva s kakovostjo lekarnizadovoljstva s kakovostjo lekarnišških storitevkih storitev
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SpremljanjeSpremljanje
 

porabeporabe
 

zdravilzdravil

Po ATC/DDD metodPo ATC/DDD metodologijiologiji v dveh v dveh 
sedemmesesedemmeseččnihnih obdobjihobdobjih
Po skupinah zdravilPo skupinah zdravil
––

 

R03 A inhalacijski adrenergikiR03 A inhalacijski adrenergiki
––

 

R03 B drugi inhalacijski antiastmatikiR03 B drugi inhalacijski antiastmatiki
––

 

R03 C adrenergiki za sistemsko zdravljenjeR03 C adrenergiki za sistemsko zdravljenje
––

 

R03 D drugi antiastmatiki za sistemsko zdravljenjeR03 D drugi antiastmatiki za sistemsko zdravljenje
––

 

H02 kortikosteroidi za sistemsko zdravljenjeH02 kortikosteroidi za sistemsko zdravljenje
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Poraba in stroPoraba in strošški za zdravilaki za zdravila

IzraIzraččunun porabe zdravil porabe zdravil 
––

 
po skupinahpo skupinah

––
 

po po uuččinkovinahinkovinah

Primerjava porabe zdravil v dveh obdobjihPrimerjava porabe zdravil v dveh obdobjih
Kombinacije zdravil za zdravljenje astmeKombinacije zdravil za zdravljenje astme
IzraIzraččun stroun strošškov za zdravila po skupinahkov za zdravila po skupinah
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Rezultati in diskusijaRezultati in diskusija

Rezultati  razvoja modela farmacevtske skrbi za Rezultati  razvoja modela farmacevtske skrbi za 
bolnike z astmobolnike z astmo
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Model farmacevtske skrbi za bolnike z Model farmacevtske skrbi za bolnike z 
astmoastmo

OCENA BOLNIKAOCENA BOLNIKA
Zbiranje podatkovZbiranje podatkov
Vrednotenje podatkovVrednotenje podatkov
Definiranje bolnikovih terapevtskih Definiranje bolnikovih terapevtskih 
ciljevciljev

INTERVENCIJAINTERVENCIJA

ObliOblikovanje kovanje nanaččrtarta zdravljenja zdravljenja 
DoloDoloččitev specifiitev specifiččnih rezultatovnih rezultatov
DoloDoloččitev naitev naččrta nadzora bolnikarta nadzora bolnika
Pregled Pregled nanaččrtarta z bolnikomz bolnikom

OCENAOCENA
REZULTATOVREZULTATOV

Preverjanje izvajanja naPreverjanje izvajanja naččrtarta
Spremljanje Spremljanje specifispecifiččnihnih rezultatovrezultatov



Razvoj in vrednotenje modela farmacevtske skrbi za bolnike z astmo 15

Zbiranje podatkovZbiranje podatkov

VzpostavitevVzpostavitev odnosaodnosa med med bolnikombolnikom in in 
farmacevtomfarmacevtom
ZbiranjeZbiranje, , urejanjeurejanje, , zapiszapis in in varovanjevarovanje podatkovpodatkov
Pristopna izjavaPristopna izjava
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Vrednotenje podatkov, definiranje Vrednotenje podatkov, definiranje 
bolnikovih terapevtskih ciljevbolnikovih terapevtskih ciljev

Povezanost bolnikovih tePovezanost bolnikovih težžav s terapijoav s terapijo
PrepoznavaPrepoznava vzrokovvzrokov zaza tetežžaveave, , povezanepovezane z z zdravilizdravili
DoloDoloččitevitev terapevtskih ciljevterapevtskih ciljev
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OblikovanjeOblikovanje
 

nanaččrtarta
 

zdravljenjazdravljenja

navodila za samokontrolonavodila za samokontrolo
svetovanje o zdravilisvetovanje o zdravilihh
izobraizobražževanje o evanje o zdravilihzdravilih
iizobrazobražževanje o sproevanje o sprožžilnih dejavnikihilnih dejavnikih
napotitev bolnika k izbranemu zdravniknapotitev bolnika k izbranemu zdravnikuu
telefonski razgovor z izbranim zdravnikom ali telefonski razgovor z izbranim zdravnikom ali 
pulmologompulmologom
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DoloDoloččitev specifiitev specifiččnih rezultatovnih rezultatov

Izberemo orodja in kazalce za spremljanje Izberemo orodja in kazalce za spremljanje 
bolnikovega napredkabolnikovega napredka
––

 
pravilnost uporabe inhalacijskih zdravilpravilnost uporabe inhalacijskih zdravil

––
 

tetežžave povezane z zdravilave povezane z zdravil
––

 
klinikliniččni izidini izidi

––
 

humanistihumanističčnini
 

izidiizidi
––

 
ekonomski izidiekonomski izidi
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DoloDoloččitevitev
 

in in pregledpregled
 

nanaččrtarta
 

nadzoranadzora
 bolnikabolnika

DoloDoloččitevitev intervalov in datumov obiskovintervalov in datumov obiskov
Ugotavljanje morebitnih novo nastalih teUgotavljanje morebitnih novo nastalih težžav, av, 
povezanpovezanihih z zdraviliz zdravili
Pregled oblikovanega Pregled oblikovanega nanaččrtarta skupaj z bolnikomskupaj z bolnikom
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Spremljanje specifiSpremljanje specifiččnih rezultatovnih rezultatov

Kazalce porabe zdravil, Kazalce porabe zdravil, klinikliniččnene in in humanistihumanističčnene izide izide 
spremljamo ob spremljamo ob vkljuvključčitviitvi v raziskavo in v raziskavo in ččezez sedem sedem 
mesecev, ob mesecev, ob zakljuzaključčkuku raziskave.raziskave.
Ekonomske izideEkonomske izide vrednotimo svrednotimo s pporaboraboo zdravilzdravil in sin strotrošškkii za za 
zdravila za zdravljenje astme spremljamo v dveh zdravila za zdravljenje astme spremljamo v dveh 
sedemmesesedemmeseččnihnih obdobjihobdobjih::
––

 

sedem mesecevsedem mesecev,,

 

kolikor je trajala raziskakolikor je trajala raziskava,va,
––

 

sedem mesecev po sedem mesecev po zakljuzaključčkuku

 

raziskave.raziskave.
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Rezultati in diskusijaRezultati in diskusija

Rezultati  implementacije modela farmacevtske Rezultati  implementacije modela farmacevtske 
skrbi za bolnike z astmoskrbi za bolnike z astmo
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Izvedba raziskaveIzvedba raziskave

Raziskava je potekala v Lekarni Kranj leta 2001 in Raziskava je potekala v Lekarni Kranj leta 2001 in 
20022002
Sodelovalo je 54 odraslih bolnikov z astmo, starih Sodelovalo je 54 odraslih bolnikov z astmo, starih 
od 18 do 70 letod 18 do 70 let
V raziskavi  niso sodelovali bolniki z boleznimi, V raziskavi  niso sodelovali bolniki z boleznimi, 
ki bi vplivale na rezultat ki bi vplivale na rezultat 
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Farmacevtove aktivnostiFarmacevtove aktivnosti

navodila za samokontrolonavodila za samokontrolo
svetovanje o zdravilihsvetovanje o zdravilih
izobraizobražževanje o evanje o zdravilihzdravilih
spremembe terapije z zdravilispremembe terapije z zdravili
7 bolnikov smo napotili k izbranemu zdravniku7 bolnikov smo napotili k izbranemu zdravniku
8 telefonski8 telefonskihh razgovorrazgovorovov z izbranim zdravnikom z izbranim zdravnikom 
ali pulmologom ali pulmologom mesemeseččnono
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Rezultati in diskusijaRezultati in diskusija

Rezultati vrednotenja modela farmacevtske skrbi Rezultati vrednotenja modela farmacevtske skrbi 
za bolnike z astmoza bolnike z astmo
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Uporaba inhalacijskih zdravil (1)Uporaba inhalacijskih zdravil (1)

Ob vkljuOb vključčitvi v raziskavoitvi v raziskavo

pravilnopravilno
46%46%

nepravilnonepravilno
54%
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Uporaba inhalacijskih zdravil (2)Uporaba inhalacijskih zdravil (2)

ČČez 7 mesecevez 7 mesecev

pravilnopravilno
91%91%

nepravilnonepravilno
9%9%
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Adherenca pri jemanju zdravil (1)Adherenca pri jemanju zdravil (1)

Ob vkljuOb vključčitvi v raziskavoitvi v raziskavo

adherentniadherentni
39%39%

neadherentnineadherentni
61%61%
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Adherenca pri jemanju zdravil (2)Adherenca pri jemanju zdravil (2)

ČČez 7 mesecevez 7 mesecev

adherentniadherentni
46%46%

neadherentnineadherentni
54%54%
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TeTežžave povezane z zdravili (1)ave povezane z zdravili (1)

Ob vkljuOb vključčitvi v raziskavoitvi v raziskavo

s tes težžavamiavami
91%91%

brez tebrez težžavav
9%9%
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TeTežžave povezane z zdravili (2)ave povezane z zdravili (2)

ČČez 7 mesecevez 7 mesecev

s tes težžavamiavami
37%37%

brez tebrez težžavav
63%63%
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TeTežžave povezane z zdravili (3)ave povezane z zdravili (3)

00
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TeTežžave povezane z zdravili (4)ave povezane z zdravili (4)
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Kakovost Kakovost žživljenja povezana z astmoivljenja povezana z astmo
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Bolnikovo zadovoljstvo s kakovostjo Bolnikovo zadovoljstvo s kakovostjo 
lekarnilekarnišških storitevkih storitev
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StroStrošški za zdravilaki za zdravila

ZdraviloZdravilo StroStrošški izdanih originalnihki izdanih originalnih
pakiranj pakiranj 
(SIT)(SIT)

PovprePovpreččni stroni stroššek na ek na 
posameznega bolnika posameznega bolnika 
(SIT)(SIT)

Obdobje  1Obdobje  1 Obdobje 2Obdobje 2 Obdobje 1Obdobje 1 Obdobje 2Obdobje 2
R03ACR03AC 336.298336.298 219.994219.994 7.3097.309 4.7804.780

R03AKR03AK 1.530.0351.530.035 1.049.9611.049.961 33.25933.259 22.82322.823

R03BAR03BA 685.027685.027 457.766457.766 14.88814.888 9.9479.947

R03DAR03DA 45.45145.451 48.18848.188 986986 1.0461.046
R03DCR03DC 860.140860.140 511.635511.635 18.69818.698 11.12211.122

H02ABH02AB 41.15241.152 25.72025.720 894894 559559

SkupajSkupaj 3.498.1033.498.103 2.313.2642.313.264 76.03476.034 50.27750.277
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ZakljuZaključčkiki

klinikliniččnini izidiizidi
adherencaadherenca

 

pripri

 

jemanjujemanju

 

zdravilzdravil

humanistihumanističčnini izidiizidi
kakovostkakovost

 

žživljenjaivljenja

 

povezanapovezana

 

z z astmoastmo
bolnikovobolnikovo

 

zadovoljstvozadovoljstvo

 

s s kakovostjokakovostjo

 

lekarnilekarnišškihkih

 

storitevstoritev

ekonomskiekonomski izidiizidi
porabaporaba

 

zdravilzdravil

 

in in strostrošškiki

 

zaza

 

zdravilazdravila

 

zaza

 

zdravljenjezdravljenje

 

astmeastme

PriPri
 

bolnikihbolnikih
 

vkljuvključčenihenih
 

v v procesproces
 

farmacevtskefarmacevtske
 

skrbiskrbi, , 
so se ob so se ob zakljuzaključčkuku

 
raziskaveraziskave

 
izboljizboljššaliali::



Razvoj in vrednotenje modela farmacevtske skrbi za bolnike z astmo 38

ZakljuZaključčkiki

boljboljššoo tehniktehnikoo uporabeuporabe inhalacijskihinhalacijskih zdravilzdravil
manjmanjššee šštevilotevilo bolnikovbolnikov s s tetežžavamiavami povezanimipovezanimi z z 
zdravilizdravili
manjmanjššee povprepovpreččnono šštevilotevilo tetežžavav povezanihpovezanih z z 
zdravilizdravili pripri posameznemposameznem bolnikubolniku inin
ppozitivenozitiven vplivvpliv farmacevtovefarmacevtove intervencijeintervencije nana
vodenjevodenje bolnikabolnika z z astmoastmo nana vsehvseh, v , v razvitemrazvitem
modelumodelu farmacevtskefarmacevtske skrbiskrbi zaza bolnikebolnike z z astmoastmo, , 
obravnavanihobravnavanih podropodroččjihjih..

Ob Ob zakljuzaključčkuku
 

raziskaveraziskave
 

smo ugotovili:smo ugotovili:
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